
 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 

 
 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  หน่วยตรวจสอบภายใน ได้ส่งแบบประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้โรงเรียนในสังกัดที่เป็นหน่วยรับตรวจ จ านวน 28 แห่ง  ประเมิน
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการท างาน ให้มีคุณภาพสามารถช่วยเหลือให้ค าแนะน า ปรึกษาหน่วยรับตรวจได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และตรงกับความต้องการของหน่วยรับตรวจ  
  สรุปข้อมูลแบบตอบกลับการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผู้ตอบแบบประเมิน ทั้งสิ้น จ านวน 53 ราย  ทั้งนี้  ผลกระประเมินที่อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดจะได้คงไว้และปฏิบัติให้ดีเช่นเดิม  ส าหรับผลการประเมินในระดับปานกลางถึงระดับ
มากจะได้น าไปพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  ส่วนความคาดหวังและสิ่งที่ควรปรับปรุ งในการปฏิบัติงานจะได้น า
ข้อเสนอแนะมาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในปี พ.ศ. 2566   
 
 

หน่วยตรวจสอบภำยใน 
  ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำหนองคำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 























แบบประเมินความพึงพอใจ 
แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยตรวจสอบภายใน                                                                                                
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย  

******* 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน  ส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย  
2. เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการท างาน ให้มีคุณภาพสามารถช่วยเหลือให้ค าแนะน า 

ปรึกษาหน่วยรับตรวจเพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

ค าชี้แจง 
     1.  แบบสอบถามนี้ มีเนื้อหา 3 ตอน 
       ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 
          ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน  ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย  โดยไดก้ าหนดระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็น 4 ระดับ 
          ตอนที่ 3  ความคาดหวังและสิ่งที่ควรปรับปรุงต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

2. โปรดอ่านข้อความแล้วพิจารณาความสอดคล้องกับความคิดเห็นและพึงพอใจของท่าน แล้วกา 
เครื่องหมาย  ลงช่อง   ทีต่รงกับค าตอบของท่าน  

3. ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น   
 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 
 

1. ผู้ประเมิน 
 ผู้บริหารสถานศึกษา   บุคลากรทางการศึกษา 
 เจ้าหน้าที่การเงิน 
 เจ้าหน้าที่บัญชี 
 เจ้าหน้าที่พัสดุ /หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 
 เจ้าหน้าที่จัดท าแผน 
 อ่ืนๆ ระบุ................................... 

2. เพศ 
  ชาย    หญิง 

3. อายุ  
 ต่ ากว่า 21 ปี     21 – 30 ปี   31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี     มากกว่า 50 ปี 
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4. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   ปริญญาโท      ปริญญาเอก   อ่ืนๆ ระบุ................................... 
 

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    น้อยกว่า 1 ปี     ระหว่าง 1 – 5 ปี 
             ระหว่าง 6 – 10 ปี     ระหว่าง 11 – 15 ปี  ตั้งแต่ 16 ปี ขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2 เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 4 = ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 3 = ระดับความพึงพอใจมาก 
 2= ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 1 = ระดับความพึงพอใจน้อย 
  

สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การมีมนุษย์สัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยรับตรวจ      
2. การสื่อสาร การมีส่วนร่วมกับหน่วยรับตรวจ (การแจ้งเข้า 

ตรวจสอบ การขอข้อมูล เทคนิคและวิธีการตรวจสอบ) 
     

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเข้าตรวจสอบ      
4. ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพของหน่วยตรวจสอบภายในกับ 

หน่วยรับตรวจแบบกัลยาณมิตร 
     

5. การใหค้วามรู้ ความเข้าใจ ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ 
ตรวจสอบ รวมถึงกฎหมายระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องอย่าง
ถูกต้อง ชัดเจนและตรงประเด็น   

     

6. การเปิดโอกาสให้หน่วยรับตรวจแสดงข้อเท็จจริงและชี้แจงการ 
ปฏิบัติงานก่อนการรายงานผลการตรวจสอบ 

     

7. ผลการตรวจสอบ รวมถึงการให้ค าปรึกษาแนะน าของหน่วย 
ตรวจสอบภายใน  ช่วยปรับปรุงและพัฒนาในการปฏิบัติงานของหน่วย
รับตรวจให้มีความถูกต้อง มีการควบคุมภายในที่เพียงพอ 

     

8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าไปปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ 
ภายใน ตรงตามความต้องการ สามารถช่วยแก้ไขปัญหาและเพ่ิมคุณค่า
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
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ตอนที่ 3  ความคาดหวังและสิ่งท่ีควรปรับปรุง 

1. ท่านคาดหวังหรือต้องการรับค าแนะน า ปรึกษาในเรื่องใดบ้างจากหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
 ............................................................................................................................. ............................................
................................................................................... ....................................................................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
........................................................................................................................................................................... ............ 

2. สิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 .......................................................................................................................................................... ...............
.................................................................................................................... ...................................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
................................................................................................................................... ....................................................
............................................................................... ....................................................................................................... . 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างยิ่ง 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขตหนองคาย 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


